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1. Наименование дисциплины 

«Управление корпоративной информацией» 

 

2. Перечень планируемых результатов освоения образовательной програм- 

мы (перечень компетенций) с указанием индикаторов их достижения, со- 

отнесённых с планируемыми результатами обучения по дисциплине 

В результате изучения дисциплины у студентов должны быть сформированы 

следующие компетенции: 

Таблица 1 
 

 

Код компе- 

тенции 

 

Наименование 

компетенции 

Индикаторы 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения (владения, 

умения и знания), соотнесён- 

ные с компетенциями/ 

индикаторами достижения 
компетенции 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПКН-6 

 

 

 

 

 

 

 

 

Способность проводить 

бизнес-анализ предмет- 

ной области 

1. Проводит обсле- 

дование предприя- 

тия 

Уметь методы и методологии 

обследование предприятия 

Уметь проводить обследование 

предприятия 

2. Выявляет потреб- 

ности и формирует 

требования к ин- 

формационной си- 

стеме 

Знать методы и методологии 

сбора информации о предприя- 

тии 

Уметь выявлять потребности и 

формулировать требования к ИТ- 

решениям 

3. Проводит анализ 

рынка и под требо- 

вания предлагает 

решения в области 

ИТ, проводит оцен- 

ку предложенных 

решений 

 

Знать современные решения в 

области ИТ 

Уметь проводить анализ рынка и 

предложенных ИТ-решений 

 

 

 

 

 

 

 

ПКП-2 

 

 

 

 

 

Способность форми- 

ровать требования для 

проектов по созданию 

продуктов ИТ- 

предпринимательства 

1. Выявляет клю- 

чевые требования 

к продуктам ИТ- 

предприниматель- 

ства 

Знать ключевые требования к 

продуктам ИТ- 

предпринимательства 

Уметь выявлять ключевые тре- 

бования к продуктам ИТ- 

предпринимательства 

2. Консультирует 

по вопросам раз- 

работки и продви- 

жения стартапов 

ИТ и других ре- 

зультатов деятель- 

ности в сфере ИТ- 

предприниматель- 

ства 

 

Знать этапы разработки и про- 

движения стартапов ИТ в сфере 

ИТ-предпринимательства 

Уметь реализовывать этапы 

разработки и продвижения стар- 

тапов ИТ в сфере ИТ- 

предпринимательства 
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3. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина «Управление корпоративной информацией» относится к элек- 

тивной дисциплине модуля «Технологии управления коллективной работой», от- 

ражающего специфику ВУЗа по направлению 38.03.05 «Бизнес-информатика», 

профиль: «ИТ-менеджмент в бизнесе». 

 

4. Объем дисциплины в зачётных единицах и в академических часах с вы- 

делением объёма аудиторной (лекции, семинары) и самостоятельной ра- 

боты обучающихся 

Таблица 2 
 

Вид учебной работы по 

дисциплине 

Всего 

(в з/е и часах) 

Семестр 7 

(в часах) 

Общая трудоемкость дисциплины 3 з/е, 108 ч. 108 ч. 

Контактная работа – аудиторные занятия 60 60 

Лекции 30 30 

Семинары, практические занятия 30 30 

Самостоятельная работа 48 48 

Вид текущего контроля 
Контрольная 

работа 

Контрольная 

работа 

Вид промежуточной аттестации зачет зачет 

 

5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) дисци- 

плины с указанием их объёмов (в академических часах) и видов учебных 

занятий 

5.1. Содержание дисциплины 

Тема 1. Принципы организации EIM- и ECM-систем 

Понятие EIM (Enterprise Information Management) и ECM (Enterprise Content Man- 

agement) систем. Классификация EIM- и ECM-систем. Виды и особенности орга- 

низации EIM- и ECM-систем. Понятие жизненного цикла информации. Информа- 

ционные технологии работы с документами, реализованные в EIM- и ECM- 

системах. 

 

Тема 2. Организации сбора и хранения корпоративной информации 

Основные технологии сбора корпоративной информации – сканирование и распо- 

знавание электронных документов, обработка форм, агрегация, интеграция, клас- 

сификация. Поиск, контроль версий, регистрация документов, блокировка, аудит, 

извлечение документов и информации. Реализация этапа сбора и хранения корпо- 

ративной информации в современных EIM- и ECM-системах. 

 

Тема 3. Обеспечение сохранности корпоративной информации 

Основные технологии обеспечения сохранности корпоративной информации – 

электронная подпись, специальные архивные форматы, вывод информации на ар- 
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хивные носители (бумага, микрофильмы), резервное копирование и восстановле- 

ние информации, контролируемая конвертация и перенос на другие носители. До- 

ставка корпоративной информации – управление правами доступа, управление 

отчетами, печатью и публикациями, организация доступа с мобильных устройств, 

межведомственный электронный документ (МЭДО). 

 

Тема 4. Технологии управления корпоративной информацией 

Основные технологии управления корпоративной информацией – управление до- 

кументами (Document Management), управление информацией, значимой с точки 

зрения законодательства или бизнеса (Records Management), управление цифро- 

выми активами (Digital Asset Management), управление электронной почтой 

(Email Management), управление веб-контентом (Web Content Management), орга- 

низация взаимодействия (Collaboration), управление бизнес-процессами (Business 

Process Management, Workflow). 

 

5.2. Учебно-тематический план 

Таблица 3 
 

 

 

№ 

 

Наименование тем 

(разделов) 

дисциплины 

Трудоемкость в часах 
Формы 

текущего 

контроля 

успеваемо- 

сти 

 

 

Всего 

Аудиторная работа 
 

Самостоятель- 

ная работа 

 

Общая 

 

Лекции 

Семинары, 

практичес- 

кие 

занятия 

Тема 1. Принципы организации EIM- и ECM-систем 

 

 

1 

Классификация 
EIM- и ECM- 
систем. Виды и 
особенности орга- 
низации EIM- и 
ECM-систем 

 

 

8 

 

 

4 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

4 

Выполне- 
ние и защи- 
та практи- 
ческих ра- 
бот 

 

 

2 

Понятие жизненно- 
го цикла информа- 
ции. Технологии 
работы с докумен- 
тами, реализован- 
ные в EIM- и ECM- 
системах 

 

 

8 

 

 

4 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

4 

Выполне- 
ние и защи- 
та практи- 
ческих ра- 
бот 

Тема 2. Организации сбора и хранения корпоративной информации 

 

3 

Основные техноло- 
гии сбора корпора- 
тивной информа- 
ции 

 

14 

 

8 

 

4 

 

4 

 

6 

Выполне- 
ние и защи- 
та практи- 
ческих ра- 
бот 

 

4 

Основные техноло- 

гии хранения кор- 

поративной ин- 

формации 

 

12 

 

6 

 

4 

 

2 

 

6 

Выполне- 
ние и защи- 
та практи- 
ческих ра- 
бот 
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Тема 3. Обеспечение сохранности корпоративной информации 

 

 

 

 

5 

Электронная под- 
пись, специальные 
архивные форматы, 
резервное копиро- 
вание и восстанов- 
ление информации, 
контролируемая 
конвертация и пе- 
ренос на другие 
носители 

 

 

 

 

14 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

6 

 

 
Выполне- 
ние и защи- 
та практи- 
ческих ра- 
бот 

 

 

 

6 

Управление права- 
ми доступа, управ- 
ление отчетами, 
печатью и публи- 
кациями, организа- 
ция доступа, меж- 
ведомственный 
электронный доку- 
мент (МЭДО) 

 

 

 

14 

 

 

 

8 

 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

 

 

6 

 
Выполне- 
ние и защи- 
та практи- 
ческих ра- 
бот 

Тема 4. Технологии управления корпоративной информацией 

 

 

 

7 

Управление доку- 
ментами, управле- 
ние информацией, 
значимой с точки 
зрения законода- 
тельства или биз- 
неса, управление 
цифровыми акти- 
вами 

 

 

 

18 

 

 

 

10 

 

 

 

4 

 

 

 

6 

 

 

 

8 

 

Выполне- 

ние и защи- 

та практи- 

ческих ра- 

бот 

 

 

8 

Управление элек- 
тронной почтой, 
управление веб- 
контентом, органи- 
зация взаимодей- 
ствия, управление 
бизнес-процессами 

 

 

20 

 

 

12 

 

 

6 

 

 

6 

 

 

8 

Выполне- 

ние и защи- 

та практи- 

ческих ра- 

бот 

В целом по дисциплине 108 60 30 30 48 
Контроль- 

ная работа 

5.3. Содержание семинаров, практических занятий 

Таблица 4 
 

Наименование тем 

(разделов) дисци- 

плины 

Перечень вопросов для обсуждения на семи- 

нарских, практических занятиях, рекомендуе- 

мые источники из разделов 8,9 

Формы 

проведе- 

ния заня- 

тий 

Тема 1. Принципы ор- 

ганизации EIM- и ECM- 

систем 

 Изучение этапов жизненного цикла корпора- 

тивной информации 

 Изучение состава, классификации и требований 

к организации EIM- и ECM-систем 

Компьютер- 

ный практи- 

кум 
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 Основная литература: 1,3,4.5 
Дополнительная литература: 6,7,8 

 

 

Тема 2. Организации 

сбора и хранения кор- 

поративной информа- 

ции 

 Изучение организации сбора корпоративной 

информации 

 Изучение технических средств и ПО для орга- 

низации хранения корпоративной информации 

Основная литература: 1,3,4.5 
Дополнительная литература: 6,8 

 

Компьютер- 

ный практи- 

кум 

 

Тема 3. Обеспечение 

сохранности корпора- 

тивной информации 

 Изучение методов обеспечения сохранности 

корпоративной информации 

 Изучение ПО для хранения корпоративной ин- 

формации 

Основная литература: 1,3,4.5 
Дополнительная литература: 6,8 

 

Компьютер- 

ный практи- 

кум 

 

Тема 4. Технологии 

управления корпора- 

тивной информацией 

 Изучение информационных технологий управ- 

ления бизнес-процессами и корпоративной ин- 

формацией 

Основная литература: 1,3,4.5 
Дополнительная литература: 6,7,8 

 

Компьютер- 

ный практи- 

кум 

 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной рабо- 

ты обучающихся по дисциплине 

6.1. Перечень вопросов, отводимых на самостоятельное освоение дисципли- 

ны, формы внеаудиторной самостоятельной работы 

Таблица 5 
 

Наименование тем (раз- 

делов) дисциплины 

Перечень вопросов, отводи- 

мых на самостоятельное 

освоение 

Формы внеаудиторной са- 

мостоятельной работы 

 

 

 

Тема 1. Принципы ор- 

ганизации EIM- и ECM- 

систем 

 Изучение особенностей по- 

строения основных диа- 

грамм языка UML 

 Разработка диаграммы 

жизненного цикла корпо- 

ративной информации 

Основная литература: 1-5 

Дополнительная литература: 6,7 

Изучение методических 

материалов по теме в элек- 

тронном виде и рекоменду- 

емых разделов основной и 

дополнительной литерату- 

ры, интернет-источников. 

Подготовка к практическим 

работам 

 

 

Тема 2. Организации 

сбора и хранения кор- 

поративной информа- 

ции 

 Изучение современных прин- 

ципов и подходов для сбора 

корпоративной информации 

 Изучение современных прин- 

ципов и подходов для хранения 

корпоративной информации 

 

Основная литература: 1-5 

Дополнительная литература: 6 

Изучение методических 

материалов по теме в элек- 

тронном виде и рекоменду- 

емых разделов основной и 

дополнительной литерату- 

ры, интернет-источников. 

Подготовка к практическим 

работам 
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Тема 3. Обеспечение 

сохранности корпора- 

тивной информации 

 Изучение современных 

средств и методов обеспече- 

ния безопасности корпора- 

тивной информации 

 

Основная литература: 1-5 

Дополнительная литература: 6 

Изучение методических ма- 

териалов по теме в электрон- 

ном виде и рекомендуемых 

разделов основной и допол- 

нительной литературы, ин- 

тернет-источников. Подго- 

товка к практическим рабо- 
там 

 

 

Тема 4. Технологии 

управления корпора- 

тивной информацией 

 Изучение современных тех- 

нологий управления корпо- 

ративной информации 

 Изучение ПО для организа- 

ции управления корпоратив- 

ной информацией 

Основная литература: 1-5 
Дополнительная литература: 6 

Изучение методических ма- 

териалов по теме в электрон- 

ном виде и рекомендуемых 

разделов основной и допол- 

нительной литературы, ин- 

тернет-источников. Подго- 

товка к практическим рабо- 

там 

6.2. Перечень вопросов, заданий, тем для подготовки к текущему контро- 
лю успеваемости 

Примерные темы для контрольной работы: 

1. Провести анализ жизненного цикла информации для финансовой органи- 

зации. 

2. Провести сравнительный анализ ПО для управления корпоративной ин- 

формацией. 

3. Проанализировать организацию обеспечения безопасности корпоративной 

информации для организации заданного типа. 

Критерии балльной оценки по контрольной работе содержатся в соответ- 

ствующих методических рекомендациях кафедры. 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обу- 
чающихся по дисциплине 

7.1 Перечень компетенций с указанием индикаторов их достижения в про- 
цессе освоения дисциплины 

Перечень компетенций представлен в разделе 2, который характеризуетпере- 

чень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных спланиру- 

емыми результатами освоения образовательной программы. 

7.2 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 
оценки индикаторов достижения компетенций, умений и знаний 

Таблица 6 
 

Компетенция Типовые задания 

 

ПКН-6 

Способность проводить бизнес- 

анализ предметной области 

1.  Проводит обследование предприятия 

Задание 1. Проанализируйте эффективность организа- 

ции управления корпоративной информацией в орга- 

низации заданного типа 

Задание 2. Предложите вычислительное оборудова- 
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 ние, повышающее уровень безопасности хранения 

корпоративной информации 

2. Выявляет потребности и формирует требования к 

информационной системе 

Задание 1. Обоснуйте выбор ПО для управления кор- 

поративной информацией в организации заданного 

типа 

Задание 2. Обоснуйте выбор технических средств для 

управления корпоративной информацией в организа- 

ции заданного типа 

3. Проводит анализ рынка и под требования предла- 

гает решения в области ИТ, проводит оценку пред- 

ложенных решений 

Задание 1. Оцените величину дохода организации с 

использованием аналитических моделей 

Задание 2. Выявите категории данных, влияющих на 

величину прибыли организации 

 

 

 

 

 

ПКП-2 

Способность формировать требова- 
ния для проектов по созданию про- 
дуктов ИТ-предпринимательства 

1. Выявляет ключевые требования к продуктам ИТ- 

предпринимательства 

Задание 1. Выявите требования к разработке веб-сайта 

для торговой организации 

Задание 2. Выявите основные ИТ для реализации веб- 

сайта производственной компании 

2. Консультирует по вопросам разработки и продви- 

жения стартапов ИТ и других результатов деятель- 

ности в сфере ИТ-предпринимательства 

Задание 1. Обоснуйте требования к разработке веб- 

сайта для промышленного предприятия 

Задание 2. Обоснуйте выбор основных ИТ для реали- 

зации веб-сайта производственной компании 

Критерии балльной оценки различных форм текущего контроля успеваемо- 

сти содержатся в соответствующих методических рекомендациях кафедры. 

Примерные вопросы к зачёту: 

1. Раскройте понятие EIM- и ECM-систем. 

2. Приведите классификацию EIM- и ECM-систем. 

3. Опишите организацию сбора информации в EIM- и ECM-системах. 

4. Опишите организацию хранения информации в EIM- и ECM-системах. 

5. Приведите основные характеристики EIM- и ECM-систем. 

6. Опишите реализацию управления документами в EIM- и ECM-системах. 

7. Опишите реализацию управления цифровыми активами в EIM- и ECM- 

системах. 
8. Опишите реализацию управления веб-контентом в EIM- и ECM-системах. 

9. Опишите организацию взаимодействия в EIM- и ECM-системах. 

10. Опишите организацию управления бизнес-процессами в EIM- и ECM- 
системах. 
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8. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для осво- 

ения дисциплины 

Основная литература: 

1. Панарина, М. М. Корпоративная безопасность: система управления рис- 

ками  и  комплаенс  в  компании:  учебное  пособие  для  вузов / 

М. М. Панарина. – М.: Издательство Юрайт, 2023. – 155 с. – URL: 
https://urait.ru/bcode/531591 

2. Рыжко, А. Л. Информационные системы управления производственной 

компанией:  учебник  для  вузов /  А. Л. Рыжко,  А. И. Рыбников, 

Н. А. Рыжко. – М.: Издательство Юрайт, 2023. – 354 с. – URL: https:// 

urait.ru/bcode/511205 
3. Информационные системы управления производственной компанией: 

учебник и практикум для вузов / под редакцией Н. Н. Лычкиной. – М.: Из- 

дательство Юрайт, 2023. – 249 с. – URL: https://urait.ru/bcode/511314 

4. Макарова, О. А. Акционерные общества с государственным участием. 

Проблемы корпоративного управления: монография / О. А. Макарова. – М.: 

Издательство Юрайт, 2023. – 211 с. – URL: https://urait.ru/bcode/512007 

5. Коршунов, М. К. Экономика и управление: применение информационных 

технологий: учебное пособие для вузов / М. К. Коршунов ; под научной 

редакцией Э. П. Макарова. – М.: Издательство Юрайт, 2022. – 10 с. – URL: 
https://urait.ru/bcode/492212 

Дополнительная литература: 

6. Долганова, О. И. Моделирование бизнес-процессов: учебник и практикум 

для вузов / О. И. Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова; под ре- 

дакцией О. И. Долгановой. – М.: Издательство Юрайт, 2023. – 289 с. – 

URL: https://urait.ru/bcode/511418 

7. Галиаскаров, Э. Г. Анализ и проектирование систем с использованием 

UML: учебное пособие для вузов / Э. Г. Галиаскаров, А. С. Воробьев. – М.: 

Издательство Юрайт, 2023. – 125 с. – URL: https://urait.ru/bcode/520341 

8. Гутгарц, Р. Д. Проектирование автоматизированных систем обработки 

информации и управления: учебное пособие для вузов / Р. Д. Гутгарц. – 2-е 

изд., перераб. и доп. – М.: Издательство Юрайт, 2023. – 351 с. – URL: 
https://urait.ru/bcode/509638 

 
9. Перечень ресурсов сети Интернет, необходимых для освоения дисципли- 

ны 

1. Электронная библиотека Финансового университета http://elib.fa.ru/ 

2. Электронно-библиотечная система BOOK.RU http://www.book.ru 

3. Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека ОН- 
ЛАЙН» http://biblioclub.ru/ 

4. Электронно-библиотечная система издательства «ЮРАЙТ» 
https://www.urait.ru/ 

https://urait.ru/bcode/531591
https://urait.ru/bcode/511205
https://urait.ru/bcode/511205
https://urait.ru/bcode/511314
https://urait.ru/bcode/512007
https://urait.ru/bcode/492212
https://urait.ru/bcode/511418
https://urait.ru/bcode/520341
https://urait.ru/bcode/509638
http://elib.fa.ru/
http://www.book.ru/
http://biblioclub.ru/
https://www.urait.ru/
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5. Электронно-библиотечная система издательства «Лань» 
https://e.lanbook.com/ 

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Рекомендации по освоению дисциплины приведены в «Методических реко- 

мендациях для студентов бакалавриата по освоению дисциплин образовательных 

программ высшего образования», утвержденных приказом № 1040 ректора Фину- 

ниверситета от 11 мая 2021 г. 

11. Перечень информационных технологий, используемых при осуществле- 

нии образовательного процесса по дисциплине, включая перечень необ- 

ходимого программного обеспечения и информационных справочных 

систем 

11.1 Комплект лицензионного программного обеспечения: 

1. Операционная система – Windows 8 или выше, Linux. 

2. Среды для построения моделей бизнес-процессов – StarUML (https:// 

staruml.io/download) и AllFusion Process Modeler (BPWin). 

3. Офисный пакет – Microsoft Office или LibreOffice. 

4. ПО для управления корпоративной информацией – 1С-Битрикс 

11.2  Современные профессиональные базы данных и информационные спра- 

вочные системы: 
 

№ 
Название рекомендуемых технических и 

компьютерных средств обучения 

Наименование 

разделов и тем 

1 Правовая база данных «КонсультантПлюс» Все темы 

2 Справочно-правовая система «Гарант» Все темы 

3 
www.skrin.ru – Система комплексного раскрытия 

информации «СКРИН» 
Все темы 

4 
http://www.iteam.ru/publications/strategy – Технологии 

корпоративного управления 
Все темы 

5 Информационная система СПАРК Все темы 

6 Информационная система Bloomberg Все темы 

7 Информационная система Thomson Reuters Все темы 

8 
https://spravochnick.ru/informacionnye_tehnologii/ – 

Информационные технологии 
Все темы 

11.3 Сертифицированные программные и аппаратные средства защиты ин- 

формации: не предусмотрены. 

12. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществле- 

ния образовательного процесса по дисциплине 

Помещения для проведения лекций, семинарских занятий, групповых и ин- 

дивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а 

также помещения для самостоятельной работы. 

https://e.lanbook.com/
https://staruml.io/download
https://staruml.io/download
http://www.skrin.ru/
http://www.iteam.ru/publications/strategy
https://spravochnick.ru/informacionnye_tehnologii/

